
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ        ส ำนักปลดัเทศบำล      โทร.  ๐๗๗-๖๐๑๙๘๑  
ที่   สฎ  ๗๕๖๐๑/๓๙๙.๑                     วันที ่  1  พฤศจิกำยน  ๒๕๖๕                              
เรื่อง  รำยงำนสรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรเทศบำลต ำบลเกำะเต่ำ ประจ ำปี ๒๕๖๕ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  นำยกเทศมนตรีต ำบลเกำะเต่ำ  
 
  ด้วย ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลเกำะเต่ำ สรุปแบบประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรประชำชนของ
เทศบำลต ำบลเกำะเต่ำ ประจ ำปี ๒๕๖๕ ผ่ำน http://www.kohtao.go.th  ตั้งแต่เดือนตุลำคม ๒๕๖๔ - กันยำยน 
๒๕๖๕ โดยมีวัตถุประสงค์น ำผลที่ได้รับจำกกำรประเมินไปพัฒนำปรับปรุงคุณภำพกำรให้แก่ผู้มำรับบริกำร ให้ได้
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร และยังสำมำรถน ำไปประกอบกำรพิจำรณำในกำรก ำหนด
มำตรฐำนผู้ปฏิบัติงำนในองค์กรได้ จำกระบบกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร มีผู้เข้ำตอบแบบสอบถำม
จ ำนวน  ๒๑ คน ตำมรำยละเอียดที่แนบมำพร้อมบันทึกนี้  
 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 

(นำยคณิศร อินทนำคม) 
ผู้ช่วยเจ้ำพนักงำนธุรกำร 

 

ควำมเห็นของหัวหน้ำส ำนักปลัด 
.................................................................... ..........................................................................................................  
................................................................... ...........................................................................................................  
   

(นำงสำวพุฒิตำ หวัดสนิท) 
นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร รักษำรำชกำรแทน 

หัวหน้ำส ำนักปลัด 
 

ควำมเห็นของปลัดเทศบำล 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
 

 
(นำยอวยชัย ศรีทอง)  

ปลัดเทศบำลต ำบลเกำะเต่ำ 

ควำมเห็นของนำยกเทศมนตรี 
()  อนุมัติ 
(   )  ไม่อนุมัติ เนื่องจำก ........................................... 
 

 
(นำยวัชรินทร์ ฟ้ำสิริพร) 

 นำยกเทศมนตรีต ำบลเกำะเต่ำ 
 

 

 

 

http://www.kohtao.go.th/


 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 สถานภาพของผู้มารับบริการ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ตารางแสดงสรุปผลความพึงพอใจ 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

ดี
มาก 

ดี 
ปาน
กลาง 

พอใช้ ปรับปรุง ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัย
ดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

8 15 0 0 0 4.35 86.96 ดี 

2.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

12 11 0 0 0 4.52 90.43 ดีมาก 

3.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่า
เชื่อ 

11 12 0 0 0 4.48 89.57 ดี 

4.เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา 
อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

8 15 0 0 0 4.35 86.96 ดี 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
1.มีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย 

4 17 0 0 0 4.19 83.81 ดี 

2.ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 

15 5 1 0 0 4.67 93.33 ดีมาก 

3.ขั้นตอนการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 

5 14 2 0 0 4.14 82.86 ดี 

4.มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

2 16 3 0 0 3.95 79.05 ดี 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ า
ด่ืม 

9 12 0 0 0 4.43 88.57 ดี 

2.มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบใน
การบริการข้อมูลสารสนเทศ 

8 13 0 0 0 4.38 87.62 ดี 

3.มีการจัดผังการให้บริการและ
การใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก 
เหมาะสม 

10 11 0 0 0 4.48 89.52 ดี 

4.อาคารสถานที่มีความสะอาด 
ปลอดภัย 

8 13 0 0 0 4.38 87.62 ดี 

รวม 100 154 6 0 0 4.36 87.19 ดี 
 

  



 จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ 3 ด้าน ของเทศบาลต าบลเกาะเต่า              
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประจ าปีงบประมาณ 2565 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 87.19 


